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Handbuch: Mail-Sheriff

Hier finden sie alles Wissenswerte lber den Mail-Sheriff®.
Die Funktionen und die Bedienweisen sind in diesem Handbuch einfach und gut durch Bilder erklart.

Wir wiinschen viel Erfolg mit dem Mail-Sheriff® und stehen Ihnen bei Riickfragen gerne zur
Verfligung.

Ihr SCHWARZ Computer Systeme Team

Benétigen Sie Hilfe?

Allgemeines info@mail-sheriff.de
Hilfe/Technischer Support support@mail-sheriff.de
Support Hotline +49-9181-4855160

Das Anmelden

1. Gehen Sie mit Inrem Browser auf die folgende Internetseite: http:/admin.mail-sheriff.de _

2. Loggen Sie sich mit Ihren Zugangsdaten ein. (Zugangsdaten erhalten Sie mit der Auslieferung)

Mit dem Setzen des Hakens "Login an diesem Computer merken" werden Ihr Benutzername sowie Ammeklen

Passwort gespeichert und Sie sind bei jedem Aufruf automatisch angemeldet.

E-Mails

Allgemeines

Globale - Ubersicht

In der Ubersicht "Global" erhalten Sie nach der Anmeldung einen Uberblick (Statistik) dartiber, wie = - —_— s

viele Mails insgesamt im Mail-Sheriff eingehen, zugestellt, blockiert oder abgelehnt werden. obele E-Mail-Statistken des Mai-Sheriff
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Uberpriifungen

Uberpriifung zugestellte Nachrichten
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Unter dem Menlpunkt "zugestellte Nachrichten" Nach der Auswahl des Zeitraums erhalten Sie
finden Sie zuerst eine Zeitauswahl, in der Sie eine Ubersicht tber alle erfolgreich zugestellten
den gewiinschten Zeitraum, der angezeigt E-Mails in diesem Zeitabschnitt.

werden soll, auswahlen kénnen.
Eine Sortierung nach Zieladresse,

Absenderadresse, Zustelldatum, Zustelluhrzeit
oder Betreff ist in der Ubersicht méglich.
Zusatzlich kann das Suchfeld rechts lber Betreff
zur Suche nach einer Mail genutzt werden.

Uberpriifung gefilterte Nachrichten

Unter dem Menlpunkt "gefilterte Nachrichten" finden Sie zuerst eine Zeitauswabhl, in der Sie den T —
gewlinschten Zeitraum, der angezeigt werden soll, auswahlen kénnen. . ]
n~ | gefilterte Nachrichten ~ | Akti

Nach der Auswahl des Zeitraums erhalten Sie eine Ubersicht tiber alle erfolgreich gefilterten E-Mails T =
in diesem Zeitabschnitt. letzten 2 Stunden

Eine Sortierung nach Zieladresse, Absenderadresse, eingehend Datum, eingehend Uhrzeit oder . vor 2 bis 4 Stunden
Ablehnungsgrund ist in der Ubersicht méglich. Zusatzlich kann das Suchfeld rechts tiber "Uhrzeit" zur | kﬁ - E
Suche nach einer Mail genutzt werden. vor 4 bis 6 Stunden

vor 6 bis & Stunden

vor 8 bis 10 Stunden

Uberpriifung aktive E-Mail Adressen

Unter dem Menipunkt "Aktive E-Mail Adressen" kdnnen Sie ihre aktiv geschiitzten E-Mail Adressen
im Mail-Sheriff des aktuellen Monats einsehen.

dressen

Ancan esan Mens
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Wahlen Sie in der Auswahl Ihren gewiinschten Nach der Auswahl des gewiinschten Monats
Monat aus. erhalten Sie die Ubersicht der aktiven E-Mail
Adressen in diesem Monat.
Hinweis: Ein Ruckblick ist nur fiir die letzten 12
Monate mdglich.
Systemfunktionen

Ansicht aktualisieren

Mit dem blauen Button (oben rechts) kénnen Sie die Daten und Inhalte auf Echtzeit aktualisieren.

Passwort dndern

-G‘m e ———

Passwort dndern

Derzeitiges
. Abmelden Pasamort
Sl e
Passwort andern R
Sollten Sie Ihr Passwort fiir das Mail-Sheriff Geben Sie nun Ihr aktuelles Passwort und lhr
Verwaltungsportal &ndern missen, finden Sie neues Passwort zweimal ein und speichern dies
dies oben rechts im blauen Button unter mit dem "Speichern” Button ab.

"Passwort &ndern".
Hinweis: Da es sich bei dem Mail-Sheriff um eine

Sicherheitsldsung handelt, empfehlen wir Ihnen,
ein Passwort mit Zahlen/Buchstaben und
Sonderzeichen mit einer L&nge von mind. 8
Zeichen zu verwenden.
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Zusitzlichen User (Login) anlegen

User

Um zusétzlichen Personen einen Zugriff zum
Mail-Sheriff zu gewéhren, kénnen Sie weitere
Logins unter dem Menlpunkt "User" anlegen.

- Global 2zugestelite Nachrichten « gefilterte Nachricht¢

Benutzer

Neuen Benutzer anlegen

10 - Eintrage anzeigen

D “  Kunde Username

0 bis 0 von 0 Eintragen

Unter dem Menipunkt "User" finden Sie eine
Ubersicht tiber alle angelegten Benutzerlogins.

Neuen Benutzer anlegen

E-Mail-Adresse:

Benutzername:
Passwort:

Passwort
bestatigen:

Kunde:

Reg

Mit dem blauen Button "Neuen Benutzer
anlegen” fligen Sie einen neuen Benutzer
(Login) hinzu.

Nach Angabe der E-Mail Adresse, Benutzername & Passwort klicken Sie auf "Registrieren”. Nun kénnen Sie sich mit diesem Benutzer anmelden.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass dieser Benutzer alle eingehenden und gefilterten E-Mails sieht!

Abmelden

Den Abmeldebutton finden Sie oben rechts (blaue Schaltflache) "Abmelden”

Abmelden

|
Passwort andern
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